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Utvardering av foregaende ars atgarder

Inom individ- och familjeomsorgen har genomforda arbetsmiljéatgarder under aret foljts upp och sammantaget
haft god effekt. Insatser kopplade till 6kad tillgdnglighet, samverkan och gemensam kunskapsutveckling har
bidragit till battre samsyn mellan enheter och ett mer effektivt arbetssatt, vilket dven avlastat verksamheten i
delar.

Atgarder for att starka trygghet och sikerhet, sdsom nya rutiner for tidig riskbedémning i drenden, anpassade
motesformer och utvecklade sakerhetsrutiner i lokaler, har gett en 6kad upplevelse av kontroll och trygghet hos
medarbetare och chefer. Dessa bedéms fungera val, men kraver fortsatt implementering och introduktion for
att uppratthalla effekt 6ver tid.

Samtidigt kvarstar vissa arbetsmiljdutmaningar, frimst kopplade till fysiska arbetsférhallanden. Atgarder har
vidtagits kring lokaler, sdésom anpassning av utrymmen och hantering av fuktskador, men exempelvis problem
med inomhustemperatur och trangboddhet ar dnnu inte fullt atgardade.

Sammanfattningsvis visar utvarderingen att vidtagna atgarder i hog grad haft avsedd effekt, sarskilt inom
organisatorisk och social arbetsmilj6, medan vissa fysiska arbetsmiljofragor kvarstar att 16sa

Bedomning av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 28

Antal rapporterade tillbud 102

Antal klarmarkerade hdandelser 105

Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej

Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja

rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tilloud samt utredningar och Ja

atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Inom Individ- och familjeomsorgen har Barn- och ungdomssektionen under aret rapporterat flera tilloud i KIA
kopplade till bristfallig ventilation i lokalerna pa Réntgenvagen 3. Fragan har hanterats i samrad med
fastighetsvarden, som har pabérjat en genomlysning av ventilationen och planerar nédvandiga atgarder under
2026 for att forbattra luftkvaliteten.

Nér det galler den fysiska arbetsmiljon har dven Vuxensektionen rapporterat brister i vissa lokaler, dar atgarder
och saneringsinsatser har genomforts vid behov.

Avseende arbetsmiljo och sakerhet har flera tillbud och incidenter rapporterats under aret, bland annat
kopplade till hot- och valdssituationer, tekniska brister och sdkerhetsrelaterade handelser i verksamheten.
Omstandigheterna kring ett specifikt arende inom barn- och ungdomssektionen har kravt omfattande atgarder
for att trygga sakerheten for involverade personer. Hindelserna har hanterats enligt géllande rutiner och lett till
relevanta atgarder utifran verksamheternas behov.
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Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 7 6,7 0,3
Kvinnor 7 6,8 0,2
Man 71 5,9 1,2

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 2,4 2,2 0,2
Kvinnor 2,3 2,3 0,0
Man 2,3 2,1 0,2

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,6 4,4 0,2
Kvinnor 4,6 4,6 0,0
Man 4,8 3,9 0,9

Inom Individ- och familjeomsorg har den totala sjukfranvaron 6kat med 0,3 procentenheter. Den storsta
okningen aterfinns fraimst hos man dar franvaron stiger fran 5,9 till 7,1 procent, medan kvinnors niva ar relativt
stabil. Den korta sjukfranvaron férandras endast marginellt, medan den langa 6kar tydligt fér man med 0,9
procentenheter. Kvinnor ligger kvar pa samma niva som tidigare.

Sammantaget tyder utvecklingen pa att 6kningen framst forklaras av fler och eller langre sjukfall bland man.

Detta pekar pa behov av fortsatt analys av bakomliggande orsaker, sdsom arbetsrelaterad belastning och
individuella hdlsoskal. Arbetet med rehabilitering bedrivs enligt gallande rutiner i ndra samverkan med HR och
féretagshalsovard, med I6pande uppfoljning i aktuella drenden. Under aret har cheferna starkts i sitt
rehabiliteringsansvar genom utbildning i rehabiliteringsprocessen samt 6kad kunskap om tidiga signaler pa
ohélsa. Framat ligger fokus pa att ytterligare starka det forebyggande arbetet och tidigt uppmaéarksamma tecken
pa ohélsa for att kunna satta in relevanta atgarder i ett tidigt skede och framja 6kad narvaro.

Personalomsattning

Personalomsattning Ja/Nej
Har den totala personalomsattningen 6kat jamfoért med foregaende ar? Nej
Har den totala personalomsattningen minskat jamfort med féregaende ar? Ja

Om personalomsattningen har 6kat, ar det nagot i arbetsmiljon som paverkat férandringen ? Delvis

Personalomsattningen inom individ- och familjeomsorgen har minskat fran 10,8 till 9,7 procent, vilket
motsvarande fyra farre externa avgangar. Minskningen aterfinns framst bland kvinnor, dar omsattningen sjunker
fran 11,3 till 8,7 procent, medan den okar bland mén fran 8,3 till 14,2 procent. Sammantaget tyder utvecklingen
pa en nagot stabilare personalsituation, aven om konsskillnaderna har 6kat. Nivan ligger i stort i linje med
offentlig sektor generellt, dar personalomsattningen ofta uppgar till omkring 8—10 procent, men ar lagre an i
manga delar av socialtjansten dar omsattningen kan vara hogre. Inom en enhet har arbetsmiljofaktorer, sasom
upplevd bristande introduktion, paverkat omséattningen, och atgarder har vidtagits, medan 6vriga enheter inte
beddmer arbetsmiljon som en bidragande orsak.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 59 495 -436
Overtidstimmar 2542 2658 -116
Summa 2601 3153 -552
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Overtid och mertid inom individ- och familjeomsorgen har totalt minskat jamfort med féregdende ar. Det &r en
kraftig nedgang framst for mertid och fyllnadstid medan 6vertiden totalt sett minskar mer marginellt. Inom
barn- och ungdomssektionen har évertiden totalt sett minskat, men 6kat inom férebyggande enheten till foljd
av férandrade arbetstider, helgarbete och projekt insatser. Inom vuxensektionen har évertiden 6kat i vissa
verksamheter, kopplat till bemanningsutmaningar och behov av insatser utanfér kontorstid. Férandringen i
antalet timmar kan delvis forklaras med andringar i kollektivavtalet Allmanna bestammelser som tradde i kraft
den 1 april 2025. Férdandringen innebar att mertid och fyllnadstid togs bort och medarbetarna kompenseras
med Svertid i stillet for mertid respektive fyllnadstid. Atgérder har vidtagits for att forbattra schemaldggning
och bemanning.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Arbetsplatstraffar (APT) och samverkan har under aret genomforts i enlighet med samverkansavtalet inom hela
individ- och familjeomsorgen. Samtliga enheter har haft regelbundna APT, i de flesta fall manadsvis, med fokus
pa dialog, delaktighet och arbetsmiljofragor. Medarbetarna har involverats genom diskussioner, risk- och
konsekvensanalyser samt uppféljning av exempelvis sjukfranvaro, hot och vald, krdankande sarbehandling och
KIA-arenden. Arbetet har dven omfattat genomgang av rutiner, policys och sdkerhetsfragor samt insatser
kopplade till organisatorisk och social arbetsmiljo.

Samverkan har fungerat val i huvudsak, dven om vissa delar initialt haft otydlig struktur som senare klargjorts
och forbattrats. Skyddsombud och, vid behov, huvudskyddsombud har deltagit i arbetet. Sammantaget bedéms
arbetet praglas av god delaktighet och fungerande former, men med visst behov av att starka uppféljning av
atgarder samt 6ka medarbetares initiativ i att lyfta arbetsmiljofragor.

Kartlaggning av arbetsmiljoarbete

Kartliggning/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej

Kartlaggning av risker

Har kartlaggning av arbetsmiljon genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljdarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Kartlaggning av friskfaktorer

Har chef och skyddsombud kunskap om friskfaktorer? Ja

Arbetar ni med framjande atgarder utifran friskfaktorerna? Ja

Alla verksamheter har kunskap om friskfaktorer och syftet med att arbeta med dessa.

De flesta verksamheter har paborjat arbetet med friskfaktorer och flera av medarbetarna lyfter att de upplever
arbetet med friskfaktorer som positivt. Det beror pa att ingangen ar att identifiera och lyfta fram det som
fungerar bra. Friskfaktorer har en positiv ingang vilket manga uppskattar.

Under aret har alla chefer och flera av verksamheterna tagit del av den sarskilda satsningen kring kvinnors hélsa
och da framst klimakteriet. Dels har det genomforts workshop, dels digitala seminarier med olika teman vilket
har uppskattats.

Arbetet med friskfaktorer kommer att fortga under 2026.

e e o
Foretagshalsovard
Foretagshalsovard Ja/Nej
| Har du avropat tjdnster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshélsovarden? Ja

Inom Individ- och familjeomsorg har majoriteten av enheterna under aret anlitat foretagshélsovarden, framst
for stod i rehabilitering, hantering av skadligt bruk samt genomférande av stéd- och kartlaggningssamtal for
berérda medarbetare.

Socialnamnd | 5



Aktiva atgarder

Inom individ- och familjeomsorgen visar arbetet med aktiva atgéarder enligt diskrimineringslagen en
sammantaget stabil och valfungerande struktur. Medarbetarundersékningen, checklistor och det systematiska
arbetsmiljoarbetet indikerar inga 6vergripande risker kopplade till arbetsférhallanden eller méjligheten att
forena arbete och féraldraskap.

Rutiner for att férebygga och hantera diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling ar etablerade
och regelbundet kdnda och genomgangna i verksamheternas arbetsplatstraffar. Medarbetare uppger generellt
hog kdnnedom om vart man vander sig vid incidenter samt god upplevelse av trygghet och inkludering.

Arbetsforhallanden och planering anpassas i viss utstrackning fér att underlatta balans mellan arbete och
familjeliv, exempelvis genom moétesplanering och schemaldggning. Enstaka signaler om stress i samband med
livssituationer som smabarnsar har férekommit, men inga strukturella risker har identifierats och stédjande
atgarder har erbjudits vid behov.

Sammantaget visar IFO:s verksamheter pé en god arbetsmilj6 utan identifierade systematiska risker i
medarbetarunderlagen, dar férebyggande arbete bedrivs kontinuerligt och befintliga rutiner bedéms fungera
val.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo
(Medarbetarundersokningen/B-Engaged och DigiSAM)

Inom namndens verksamheter har arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljé genomforts genom ett
systematiskt och aterkommande arbetssatt dar resultat fran medarbetarundersékningen, checklistor och
DigiSAM har analyserats och foljts upp pa enhets- och teamniva. Materialet har bearbetats i ledningsgrupper
och i dialog med medarbetare vid arbetsplatstraffar, planeringsdagar och enhetsméten.

B-Engaged har anvdnts som stod for att strukturera resultat och ta fram handlingsplaner, vilka har integrerats i
det I6pande arbetsmiljéarbetet. Uppfoljning har skett kontinuerligt genom aterkommande avstamningar i
arbetsgrupper, mellan chef och medarbetare samt i samverkan med skyddsombud.

Arbetsmiljoronder och regelbundna genomgangar av rutiner har genomforts som en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Resultat har I6pande kommunicerats, diskuterats och aterkopplats i verksamheterna for att
sakerstalla gemensam forstaelse och delaktighet i processen

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljoverket Ja/Nej

| Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljoverket under aret? Ja

Individ och familjeomsorgen har haft en tillsyn av arbetsmiljoverket i oktober 2025 som var riktad mot
barnenheten inom Barn- och ungdomssektionen

Inspektionen var en del av en nationell tillsynsinsats som riktade sig mot

kommuner och lansstyrelser for att undersdka hur verksamheten arbetar med risker fér hot och vald inom
myndighetsutévning. Under inspektionen fick enheten visa och beskriva hur de férebygger risker for skador och
sjukdomar i arbetet kopplat till hot och vald. Arbetsmiljoverket fick dven ta del av rutiner for systematiskt
arbetsmilj6arbete med fokus pa att minska risker for hot och vald. Arbetsmiljoverket avslutade inspektionen
utan vidare krav pa atgarder.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidareférdelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Kanner du till de formella forutsattningarna for att ta emot en skriftlig vidarefordelning? Ja

Har de personer i din verksamhet som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och Ja
kunskaper?

Har du som 6verordnad chef planerat in grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer som dnnu inte certifierats i Ja
kommunens arbetsmiljdarbete?
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I ndmndens verksamheter har delegering av arbetsmiljouppgifter genomforts enligt gallande rutin.
Verksamheten bedomer att chefer har kunskap, resurser och befogenheter att ta ansvar for och bedriva
arbetsmiljoarbetet. Nya chefer ska prioritera att delta i arbetsmiljoutbildningen i sin introduktion.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras
vidare

Risk Riskniva Atgard Ansvarig chef Slutdatum

Otillaten paverkan w

£ Utbildningsinsatser Jenny Swérd 2026-12-31

Hog personalomséttning E Identifiera orsakerna

till hog
personalomséttning

Jenny Sward 2026-12-31

Kommentarer till utvalda risker och atgarder

Det forekommer en hog personalomsattning bade bland chefer och medarbetare inom vissa verksamheter. Det
paverkar den psykosociala arbetsmiljon negativt och bidrar till en 6kad arbetsméangd och stress. Dar det
forekommer en hog personalomsattning behover orsakerna identifieras for att kunna vidta ratt atgarder for att
minska personalomsattning och 6ka attraktiviteten.

Inom ndmndens verksamheter finns det risker for medarbetare att utsattas for otillaten paverkan. Om det
skulle ske paverkar det bade medarbetare och verksamheten negativt. Forvaltningen kommer att ta fram olika
insatser for att 6ka kompetensen kring otillaten paverkan.
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